Altaldnos Szerzédési Feltételek

A Bérbeadd adatai: Katai Janos Artlr egyéni vallalkozo (székhely: 1042 Budapest Arpad at
42., nyilvantartasi szam: ; addszam: 59078247-1-41)
Bérbeado telefonos elérhetésége: +36 30 2474677 | +36 303837886

Bérbeadd elektronikus levélcime: info@vanofus.com

Bérbeadd weboldalanak elérhet6sége: www.vanofus.com

Bérleti jogviszony targya: lakoautd (a tovabbiakban: Lakdauto) bérbeadasa

A Bérlo és Bérbeado kapcsolattartasként a Bérbeadd telefonos és elektronikus levélcimét

hatarozzak meg. A Bérbeadd és Bérl6 a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) vonatkozo rendelkezései szerint egymassal bérleti szerzédést kotottek (a
tovabbiakban: Bérleti Szerz6dés), amely szerz6dés feltételeihez maradéktalanul hozza
tartoznak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) is.

1. Bérld kotelezettségei:

Bérld a Lakoautdt a Bérleti Szerzddés erre vonatkozd pontjdaban megnevezett és ennek
megfeleléen a Bérbeado altal vezetésre feljogositott személyeken kiviil masnak hasznalatra nem
engedheti at. A Bérl6 tudomasul veszi, hogy a Bérleti szerz6dés erre vonatkozd pontja szerint
felsorolt, a Lakdautd vezetésére feljogositott egyéb személyek a Bérbeaddval szerzGdéses
jogviszonyt nem létesitenek, igy az altaluk okozott karokért a Bérlé Ugy felel, mintha azokat maga
okozta volna. A Bérlé a Lakoéautdban bedllott valamennyi kar vonatkozasaban, a fentiek szerint
felelés tovabba mindazon személyek magatartasaért, akiket sajat jogan a Lakoautdba beenged,
azon szallit, vagy akiknek a gépjarmii hasznalatat atengedi, tovabba akikkel a hasznalatot
megosztja.

A Bérlé koteles a neki atadott, Lakodautdval kapcsolatos hivatalos okmanyokat gondosan

kezelni, a rongalddastol megévni. Bérld koteles a birtokaban és hasznalataban allé Lakdautot a
rendelkezésére allé dsszes eszkozzel megvédeni a lopassal, illetve barmilyen mas
blincselekménnyel vagy szabalysértéssel, szabalyszegéssel szemben, igy azt hasznalaton kiviil
minden esetben lezarni, a Lakdautdban értéket lathatd helyen nem hagyni, a Lakdautdval
lehetbleg Grzott vagy zart helyen parkolni, és egyébként a Lakdautd magara hagyasakor
fokozott koriiltekintést tandsitani. A Bérlé tudomasul veszi, hogy a Lakoautdban - a
karesemények, esetleges blincselekmények megelézése és felderitése érdekében — miiholdas
(GPS alapu) nyomkovet6 rendszer (a tovabbiakban: GPS nyomkdvetd) van beépitve. A GPS
nyomkoveto altal kdzvetitett informacids anyagok kezeléséért, tarolasaért, valamint az erre
szolgald technikai hattér izemeltetéséért a Bérbeadd feleldsséggel tartozik. Bérld tudomasul
veszi, hogy a gépjarmivel maximum 130 km/h sebeséggel lehet kdzlekedni. Amennyiben a
GPS nyomkdvetd igazolja, hogy bérlés ideje alatt a Bérld 130 km/h-t meghaladd sebességgel
tartdsan vagy rovid idén beliil tobbszor kozlekedett a maximalis sebességhatart tullépve, Ggy a
Bérleti Szerz6déshen meghatarozott kdtbér megfizetésére koteles.



Bérlé tudomasul veszi, hogy a Lakdautd fOszabdly szerint csak Magyarorszag teriiletén
hasznalhato.

Bérbeado és Bérlé megegyezhetnek egyéb orszagokba torténd utazasbhan, ennek részleteit
(célorszag, idétartam sth.) azonban a Bérleti Szerz6déshen kotelesek rogziteni.

a) Tovdbbi rendelkezések nem magyarorszdgi (kiilfoldi) bérlés esetén:

Bérlg a Lakoautdt — a Bérleti Szerz6désben foglalt kiilon megallapodas és dij mellett — az alabbi
kiilfoldi orszagok eurdpai terliletein hasznalhatja: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgaria, Csehorszag, Dania (kivéve Gronland és a Ferder-szigetek), Eszak-
Maceddnia, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Monaco, Montenegrd,
Németorszag, Norvégia (kivéve Spitzbergak), Olaszorszag, Portugdlia (kivéve Azori-szigetek,
Madeira), Romania, San Marino, Spanyolorszag (kivéve Kanari-szigetek), Svajc, Svédorszag,
Szerbia (kivéve Koszovo), Szlovakia, Szlovénia.

2. Bérbeadd kotelezettségei:

Bérbeado vallalja, hogy a Lakdauto a bérleti jogviszony egész tartama alatt szerzédésszeri

hasznalatra alkalmas és megfelel a szerzédés elbirasainak.

A Bérbeadd szavatolja, hogy harmadik személynek nincs a Lakdautora vonatkozdan olyan joga,
amely a bérl6t a hasznalatban korlatozza vagy megakadalyozza.

A Bérbeadd szavatolja, hogy a Bérleti Szerz6dés targyaul szolgald Lakdauto vonatkozasaban a

kozUti kozlekedési nyilvantartasba korlatozas nincs bejegyezve, kordzés alatt nem all.

A Bérbeadd a gépjarmlivet kozuti kozlekedésre alkalmas allapotban, évszaknak megfeleléen

cres

képezd jegyzokonyv szerinti allapotban és tartozékokkal adja at Bérld részére és a Bérld
ugyanilyen allapotban koteles visszaadni a Bérbeadonak a Bérleti Szerz6dés lejartakor.

A Bérbeado vallalja, hogy a bérleti szerzédést megelézéen teljeskor( felvilagositast biztosit a
Lakdauto hasznalatardl a Bérld részére akképp, hogy QR-koddal ellatott tajékoztatokat helyez
el a Lakoauto tobb részén, amely QR-kodok leolvasasara alkalmas telekommunikacios eszk6z
(pl. okostelefon) biztositasarol a Bérlének kell gondoskodnia.

A Bérbeadd vallalja, hogy megfeleld kiils6 és belso tisztasaggal adja at a Lakéautdt Bérlo
részére a Bérleti Szerz6dés kezdetekor.

Bérbeado biztositja Magyarorszag teriiletén az orszagos autdpalyamatricat, viszont nem

tartozik felelésséggel a kilfoldi Utdijak megfizetése irant.

3. A Lakdauté meghibasodasa:

A Lakoauto meghibasodasa, megrongalddasa esetén a Bérld koteles Bérbeaddt haladéktalanul
értesiteni, még a nélkiilozhetetlen hibaelharitas esetén is. A Lakéautd meghibasodasa esetén a
Lakdauto javitasat csak a Bérbeadd engedélyével kezdheti meg, kivéve az életet-, testi épséget
és vagyont kozvetlenil és sUlyosan fenyegetd hibak elharitasat. Amennyiben a Bérlé a
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Lakoauto javitasat a Bérbeadd engedélye nélkiil kezdi meg, gy az ezzel okozott karokért
felelésséggel tartozik Bérbeado részére.

Amennyiben a Lakoauto a Bérlé hibajabol hibasodik meg, Ugy a Lakdautd Bérbeado, Bérleti

Szerzédéshen megnevezett telephelyére torténd visszaszallitasanak koltsége a Bérlot terheli. A
Lakdauto esetleges Bérlét terhelé meghibasodasa esetén a meghilsult utazasra hivatkozassal a
Bérbeadot feleldsség nem terheli.

A Bérbead¢ kijelenti, hogy a Bérleti Szerzédében meghatarozott Lakdautora érvényes

felel6sséghiztositasi szerzédéssel rendelkezik. A Lakoautot ért baleset, illetve karesemény
(lopas, feltorés, rongalas sth.) esetén a Bérld koteles a Bérbeadot haladéktalanul értesiteni. A
Bérlé minden ilyen esetben koteles az ligy tisztazasa érdekében a lehetd legnagyobb
gondossaggal eljarni, a kireseményben érintett személyek és hatésagok minden adatat
(kiilondsen az érintett mas jarmivek rendszamat, tulajdonos/jarmiivezeté/tantk nevét, cimét,
telefonszamat, biztositojat, helyszinrajzot, fényképet sth.) valamint a szabalyosan kitoltott,
mindkét fél altal alairt baleseti bejelent6t és felelésséghiztositas fennallasat igazold szelvényt
beszerezni.

4, A Bérldg felel8sségvallalasa:

a) A Bérlé a Bérleti Szerzddés szerint befizetett teljes dvadék Gsszegével felel a felsorolt
tiltasok megszegése esetén: A Lakoautoban és a Lakoautd rendeltetésszer(i hasznalata
meghilsulasanak idejére az elmaradt haszonbdl keletkezé teljes kartért és annak Ptk.
szerinti késedelmi kamataiért felel a Bérl6, ha a kar azért kovetkezett be, mert a Bérlo: a
Lakdautot gondatlanul, szakszer(tleniil lizemeltette, vagy tulterhelte; a Lakéautdhoz nem
megfeleld (izemanyagot haszndlt, illetve a Lakdautot elégtelen mennyiségli motorolajjal
lizemeltette; a Lakoautd eltulajdonitasa esetén a Lakoautdban hagyta a gépjarm( barmely
kulcsat, forgalmi engedélyét, vagy a tulajdon-, illetve a hasznalati jog igazolasara alkalmas
(hatdsagi) iratokat; a Lakéautdt magara hagyta, nem gondoskodott megfeleld tarolasarol,
szilkséges Orzésérdl, biztonsagos parkolasardl; az Utszakaszra vonatkozo barmilyen
korlatozast (pl. magassagkorlatozast) figyelmen kiviil hagyta; a Lakoéautdt ittas, bodult,
vagy barmilyen ajzoszer, tovabba a vezetési képességre kihatd gyogyszer vagy
gyogyhatasu készitmény, gyogynovény hatasa alatt vezette; barmilyen hatdsag kotelez6
tartalml intézkedését elmulasztotta vagy annak nem tett eleget (pl. rendérhatésag
felhivasa ellenére nem allt meg, intézkedés aldl magat kivonta, stb.); a Bérld
felrohatosagabol adoddan a Lakdautd kozlekedési balesetben valt részessé; a 2. pontban
foglalt bérleti jogviszony esetén az allamhataron nem az adott allam, teriilet, kz6sségi jog
vagy nemzetkozi jog rendelkezéseinek megfeleléen kozlekedett; a Bérlé a Lakdautoban
szandékosan vagy gondatlanul barmilyen egyéb kart okozott (pl. megrongalta a
berendezési targyakat, stb.); a Lakdautét nem az iddjarasi viszonyoknak megfeleléen
vezette vagy tarolta; felrohatdsagabol adoddan barmilyen hatdsag vagy birdsag birsagban,
biintetésben részesitette az lizembentartdt (pl. sebességtillépésért), vagy barmilyen
természetes-, jogi-, vagy jogalanyisaggal nem
bird személy barmilyen jogcimen pénzkdvetelést vagy pénzben meghatarozhatd
barmilyen egyéb kovetelést kivan érvényesiteni az lizembentartdn (pl. parkolasi dij).



b) Amennyiben a Lakoautd a Bérld felrohatdsagahol adddoan hibasodik meg, a Bérlé a
biztositassal nem fedezett kardsszeget (pl. 6nrész) koteles megtériteni a Bérbeado részére.
Az 6nrész mértékét a Bérbeadd az 6vadékbol levonhatja.

c) A Bérlé a Lakdautoban és a Lakoautd rendeltetésszer(i hasznalata meghitsulasanak idejére
az elmaradt haszonbol keletkezé teljes kartért és annak Ptk. szerinti késedelmi kamataiért
felel az a) pontban feltiintetett, illetve ott nem feltiintetett, de a Bérlg altal okozott barmilyen
egyéb eredetli karért.

d) Kozlekedési baleset esetén a Bérlének nincs megegyezési joga, Bérbeadd sérelmére
semminem{ elismer6é nyilatkozatot nem tehet. A karesemény rendezéséhez sziikséges
adatok, iratok Bérlének felrohatd hianya esetén a teljes kart Bérld koteles megtériteni.

e) A kilfoldi Otdijak vasarlasa a Bérlét terheli. Amennyiben kilféldi utdijfizetési
kotelezettségének Bérlé nem tesz eleget és emiatt Bérbeadodra Uthasznalati birsagot szabnak
ki, Uugy a birsag Osszegét Bérlé koteles a Bérbeadd felszolitasa alapjan megfizetni. A
felszolitashoz mellékelni kell az utdijfizetési kotelezettség alapjat képezé birsagot/dijbekérét

tartalmazo iratokat.

A Bérlé a Lakdauto alkatrészeinek, tartozékainak, berendezési és hasznalati targyainak hianya

esetén ugyancsak a teljes karért felelds. Az alabbi hasznalattal kapcsolatos feltételek
teljesiilésének hianyaban Bérbeado tovabbi, a Bérleti Szerz6dében meghatarozott
kotbért/koltségeket szamolhat fel:

» A Lakoautoban dohanyozni tilos.

» A Lakdautoban maximum 10 kg méret(i kistest(i kutya utazhat elézetes megegyezés és kiilon
dij mellett.

» A minimum bérleti id6tartam 2 nap.

» Amennyiben a Lakoautd nem az atadott allapotban keriil visszaadasra a piaci arak
figyelembevétel tovabbi koltségeket szamolhat fel Bérbeadd a Bérld részére. Részletesen: nem
tele tankkal érkezik, nem az atadott tisztasaggal és nem az atadott miiszaki allapotban keriil
visszaadasra a bérlés id6tartama utan a Lakdauté és/vagy a berendezés valamely része sérill,
meghibasodik, eltlinik. A tankolasrol szold bizonylatot a Bérld koteles a bérlet idétartamanak
végeén a Bérbeadd részére atadni.

A Bérleti Szerz6dés Bérlo altali sulyos és szandékos megszegése esetén, a Bérbeado jogosult a

Bérleti Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, a gépjarmiivet a Bérlotél visszavenni. A Felek
rogzitik, hogy amennyiben a Bérlé a bérleti szerzédés lejartat kdvetéen 24 éran beliil (kiilfoldi
bérlés esetén 72 éran beliil) az altala hasznalt gépjarm(ivet a Bérbeaddnak nem szolgaltatja
vissza, illetve a Bérleti Szerz6dést nem hosszabbitja meg, vagy késedelmét nem menti ki, Ugy
a Bérbeadd vélelmezheti, hogy a gépjarmlivet a Bérl6 jogtalanul eltulajdonitotta, amely a
jogszabalyban meghatarozott egyéb jogkovetkezményeket eredményezheti.



A Lakoautd lizemeltetésével kapcsolatos koltségek koziil a Bérlét terhelik a bérleti jogviszony
ideje alatt felmer{ilé lizemanyag (hajtdanyag, kenéanyag, illetve ablakmososzer) pétlas és az ezzel
felmeriilé koltségek. Amennyiben a lakoautd visszavételekor végrehajtott ellendrzés soran
megallapitasra keriil, hogy az lizemanyag (hajtéanyag, kendanyag, illetve ablakmosdszer) pétlasa
sziikséges, akkor ez szintén a Bérl6t terheld koltségnek mindsiil.

5. A Bérbeadod felel8sségvallalasa:

a) Ha a Bérbeado a Bérleti Szerzédés kezdd idépontjaban az ellendrzési korén kivdili
korlilmény miatt nem tudja bérbe adni a gépjarmiivet a Bérlének (példaul: a bérbe
adando gépjarml ellopasa, balesete, eléz6 bérld altali késedelmes visszahozasa,
miszaki meghibasodas stb.) akkor a Bérlé elallhat a Bérleti Szerzédéstél, visszakapja a
befizetett bérleti dijat, valamint amennyiben szeretné a késébbiekben potolni a bérlést,
ugy Bérbeadd 10% kedvezményt ajanl fel Bérl6 részére.

6. Foglalds, lemondas:
a) Foglalds:

* Bérlé Lakdautd bérlése iranti érdeklédését emailben vagy a weboldalon elérhetd
trlap kitoltésével kildi el Bérbeadd részére. A részletek egyeztetése utan
Bérbeadd kiallitja Bérlé részére az utazasra szolod bérleti dij 30%-rol szolo
dijbekérét, amelyet a jelen ASZF-fel egyiitt elektronikus tton elkiild Bérld részére.
A foglalot Bérl6 a dijbekérd kiallitasatol szamitott 24 déran bellil sziikséges, hogy
elutalja (vagy készpénzben a Bérbeadd telephelyén megfizesse) Bérbeadd részére
a dijbekérén talalhatd belfoldi folydszamlara. A foglald megfizetésével Bérlo
visszavonhatatlanul elfogadja az ASZF-t és a foglalas megerdsitésre keriil.

b) Lemondds:

« Amennyiben Bérlé az utazas elétt legkésébb 14 nappal mondja le az utat (elallas), ugy
a foglald teljes 6sszege visszajar.

» A bérleti dij fennmaradd részét a bérlés kezdetének napjan készpénzben vagy banki
atutalassal fizeti meg Bérlé a Bérbeadd részére.

« Amennyiben Bérld a bérleti szandékatol a tervezett utazas kezd6napjat megel6zé
legkésObb 13 (tizenharom) nappal all el, akkor a Bérbeado a teljes bérleti dijra jogosult.
A foglalo Bérlé altali megfizetését kovetden, legkésobb a tervezett utazas megkezdését

megel6zen Bérld és Bérbeadd bérleti szerzédést ir ala. Bérlo koteles személyes iratait:
szemeélyi igazolvany, lakcimkartya, vezet6i engedély bemutatni Bérbeaddnak. Minden
Bérlének a bérleti jogviszony kezdetekor legalabb 6t éve érvényes vezetdi engedéllyel kell,
hogy rendelkezzen. Ez a kotelezettség a Bérlovel bejelentett tovabbi személyre egyarant
vonatkozik, amennyiben vezetni kivanja a Lakdautot.

7. Lakdéauté atadasa, visszaadasa:



A Lakoautd bérlésének elsé napjan a Lakdautod 9 oratol atvehetd Bérbeadotol. A Lakdauto
bérlésének utolsd napjan a Lakdautot Bérlé koteles visszahozni a Bérleti Szerz6désben
rogzitett, Budapesten megallapitott cimre legkésébb 17 oraig. Bérbeadd és Bérld ettdl
eltérhet, amelynek részleteit a felek a Bérleti Szerz6désben rogzitik.

Ha a Bérl6 az draban megadott befejez6 idépontot kdvetéen dnhibajabdl késedelemmel adja
vissza a Lakoautot, 1-4 dra késés esetén %2 nap bérleti dij keriil felszamitasra kothér jogcimen;

- 4 6ran tuli késés esetén 1 nap bérleti dij keriil felszamitasra kotbér jogcimen. Ha az 6nhibabdl
eredd késedelmes visszaszolgaltatas a 24 drat meghaladja, akkor ezt kdvetéen a Bérlé minden
megkezdett késedelmes napra a weboldalon feltiintetett ,, Araink” meniipont alatt meghatarozott
napi bérleti dij kétszeresét koteles megfizetni kothér jogcimen a Bérbeadd részére.

Ha a Bérl6 a gépjarmivet a bérleti szerz6déshen meghatarozott idépont el6tt adja vissza a

Bérbeadodnak, a gépjarmi visszaadasa és a bérleti szerz6désben meghatarozott befejezd idépont
kozotti idére a Bérbeaddnak a Bérl felé visszafizetési kotelezettsége nincs. Ha a Bérlé a

gépjarmivet a befejez6 idéponton tul kivanja hasznalni, akkor ezt a Bérbeaddnak
a befejez6 idépont elétt legalabb 24 oraval jeleznie kell jovahagyas céljahol, azonban a
Bérbeadd a Bérleti Szerz6dést nem koteles meghosszabbitani. Ammenyiben a fenti feltételek

nem teljesiilnek, Ugy az okozott kar kéltsége, mint bérleti dijon

felili potdij az dvadékbol keriil levonasra. Amennyiben az okozott kart nem fedezi az 6vadék
Osszege és a helyszinen megallapithato a kar mértéke, Ugy Bérld koteles az utazas utolso napjan,
a Lakoautd visszaadasakor készpénzben vagy banki utalassal elszamolni a Bérbeadd felé.

A Bérlé koteles a WC-t a Lakoautd visszaszolgaltatasa el6tt kiiriteni, ellenkez6 esetben
20.000,- forint takaritasi dij keriil felszamitasra.
Az dvadék 6sszege 400.000,- forint, amelyet az utazas napjan készpénzben vagy utalassal

rendezhet Bérl6 a Bérbeadd felé. Az utazas végén, amikor a Lakdautd visszaadasra keriil a
Bérbeadd részére az 6vadék 100%-at készpénzben vagy banki utalassal adja at Bérbeado a
Bérlének. A Bérbeadd az 6vadékot a letéti feleldsség szabalyai szerint koteles kezelni és
meg0rizni. A Bérbeado az dvadék utan kamatot nem koteles fizetni. A Bérlé tudomasul veszi, hogy

a gépjarmiben bedllott olyan karok esetében, amely a jarm(i

biztonsagos lizemeltetését és a tovabbi bérbeadast nem akadalyozza, a karok felmérése és
helyreallitasa — ennek megfeleléen az dvadékkal valo elszamolas is — annak bejelentésétol
szamitott legfeljebb 6 hdnapon beliil és sziikségszeriien olyan idészakban térténhet, amikor a
jarm(i nincs bérbe adva (lizleti leallas). A Bérld a bérleti szerz6dés alairasaval tudomasul veszi
és hozzajarul ahhoz, hogy a Bérbeadd a kaucidt - vagy a kauciobdél megmaradt és elszamolt
Osszeget — kizardlag ezen idészakot kdvetden adja vissza a Bérlo részére.

A Bérlé kiilon irasbeli jognyilatkozataban kérheti, hogy a karfelmérésrél, a kartéritési

felel6sség megallapitasarol és a karok esetleges helyreallitasarol a Bérbeado a tervezett lizleti
ledllastol korabban, a lehetd leghamarabb intézkedjen, ezen esetben azonban Bérlo feleléssége
a felmertdilt karokon kiviil kiterjed a Bérbeaddt ért elmaradt haszonra és a felmerdilt valamennyi
olyan koltségre, amely abbol fakad, hogy az érintett jarm(i nem bérbeadhato, esetleg a mar



foglalt bérlések, vagy megkotott szerz6dések a Bérbeado részérdl harmadik személy részére
nem teljesithetéek.

8. Kellékszavatossag:

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzGdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerzGdéskaotés idépontjaban ismernie kellett.

Olyan szerzédés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett
a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.
Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
dsszehasonlitva — aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

""""

maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6dést6l elallhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a Ptk. 6:149. § (4) bekezdés
szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszint.

9. Panasztételhez valé jog gyakorlasa:
A fogyasztd szoban vagy irasban kozélheti panaszat a vallalkozassal.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szilkség szerint orvosolni kell. Ha a fogyasztd

a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni.

Az irdsbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kdvetden harminc napon beliil kételes irashan
érdemben igazolhaté mddon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb
hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat
a vallalkozas indokolni koteles.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megbrizni, és azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békélteto testiilet eljarasat

kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és



internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas tett-e a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 36/C. § (1)
bekezdése szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot.



